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Alltagsservice Tack, Epprather Weg 15, 50767 Köln 
 
Leistungskonzept 
 
Meine Kontaktdaten 
 
Michael Tack (Alltagsservice Tack) 
Epprather Weg 15 
50767 Köln (Heimersdorf) 
0221 / 45096196 
michael@alltagsservice-tack.de  
www.alltagsservice-tack.de  
 
Inhalt und Umfang meines Angebotes 
 
Gemäß § 45 SGB XI biete ich im Rahmen der Betreuung folgende Leistungen 
an: 
- malen, basteln 
- singen, musizieren 
- Gesellschaft leisten, Spiele 
- gemeinsame Hausarbeiten 
- gemeinsame Gartenarbeit 
- leichte Gymnastik, Bewegungsübungen, Begleitung zum Sport … 
- Spaziergänge, Ausflüge 
- Besuch kultureller Veranstaltungen, Theater, Museen … 
- Begleitung zu Arztbesuchen, Rehamaßnahmen, Einkäufe … 
- lesen, vorlesen 
- Biographie erstellen 
- u.v.m. 
 
Mein Ziel ist es Ihre Würde und Ihr Recht auf Selbstbestimmung so lange wie 
möglich in Ihrer heimischen Umgebung aufrecht zu erhalten.  
 
Meine Leistungen biete ich von Mo.-Fr. an und können flexibel an die Wünsche 
der Kunden angepasst werden. Nach Absprache ist auch eine Zusammenarbeit 
am Wochenende möglich. 
 
Mein Angebot richtet sich an erwachsene Menschen mit 
- körperlichen Beeinträchtigungen 
- kognitiven Beeinträchtigungen 
- psychischen Beeinträchtigungen 
- pflegende Angehörige.
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Preise 
 
Der Preis beträgt Euro 38,00 pro Stunde und ggf. eine Anfahrtspauschale in 
Höhe von 5,00 pro Anfahrt. 
 
Meine Qualifikation 
 
Abgeschlossene Ausbildung zur Betreuungskraft gem. §§ 43b, 53c SGB XI. 
Orientierungspraktikum Gut Heuserhof (Heimersdorf) 
Betreuungspraktikum Gut Heuserhof (Heimersdorf) 
Erste Hilfe Kurs 
Personenbeförderungsschein 
Polizeiliches Führungszeugnis 
Qualifizierung zum Bewegungsbegleiter 
 
Fachliche Begleitung und Unterstützung 
 
Für die fachliche Begleitung meiner Arbeit begleitet mich der Betreuungsdienst 
des Bonner Vereins für Pflege- und Gesundheitsberufe e.V.. Die Begleitung be-
steht aus zwei Treffen im Jahr und aus der Möglichkeit, mich bei fachlichen Fra-
gen jederzeit an das Büro wenden zu können. 
 
Umgang mit Beschwerden und Krisen 
 
Bei Konflikten mit Kunden, wird durch Gespräche versucht diese aus der Welt 
zu schaffen. Sollte der Konflikt nicht aus der Welt geschafft werden können, 
kann sich der Kunde gerne an untenstehende Stellen wenden. 
 
Abwesenheitsregelung 
 
Bei Abwesenheit wird kein Ersatz gestellt.  
 
 
Beutreuungsdienst des Bonner Vereins  Anschrift Stadt Köln 
für Pflege- und Gesundheitsberufe e.V. 
Fraunhoferstr. 1      Ottmar-Pohl-Platz 1 
53121 Bonn       51103 Köln 
0228/965454-24      0221 221/27812 


